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1. Maqgsad

Bu prosedurun magsadi AzAK-in akkreditasiya faaliyystini heyata kecirerkan
soffafligin ve saristaliliyin yoxlaniimasi Gg¢lin asas olan mintazam giymatlandirma Usullarina
xalal gatirmadan masafadan giymatlandirma ile bagli masalalerin nece idare olunacagini va
totbiq edilacayini izah etmakdir.

2. Ohata dairasi

Bu senada masafedan (kameral) giymatlendirma Usullarinin hansi hallarda tatbiq
oluna bilacayi ile bagl masalaler daxil edilmisdir.

3. Termin va toriflar

Bu prosedurda ISO/IEC 17000, ISO/IEC 17011 standartlarinda, AzAK PO005
prosedurunda, yerli ganunvericilik aktlarinda ve agagida geyd olunmus termin va teriflardan
istifada edilmisdir:

Qarisiq qiymatlandirma — masafeden (kameral) va yerinde gqiymetlandirme
texnikalarinin garisigi (bu giymatlendirmays hibrid giymatlendirme de demak olar);

informasiya, kommunikasiya texnologiyalari (IKT) — informasiyanin yigiimasi,
saxlaniimasi, axtariimasi, islenib hazirlanmasi, tehlili ve o6turilmasina xidmat edean
texnologiya. Bu texnologiya smartfon, laptoplar, notbuklar, stolustu komputerlar, dronlar,
video kameralar, 6tirma texnologiyalari, suni intellekt avadanliglari ve s. kimi program va
aparat teaminatini da ahats edir.

4. Tetbiq

Masafeden (kameral) qiymatlondirma Usullari  he¢ bir halda yerinds
giymatlandirmanin naticalerini temin ede bilmaz. Bu sebebden AzAK-in asas maqgsadi
yerinde qgiymatlondirmalerin  yerlasma yerinde aparmasidir. Sonraki  yerinde
giymatlandirmalar arasindaki muddast 24 aydan c¢ox ola bilmaz (ISO/IEC 17011, 7.9.3-cu
band). AzAK yerinde giymatlondirmanin hayata kegiriimasinin mimkin olmadigina dair
gerar verarsa, yerinda qiymatlandirma ile eyni maqgsads c¢atmaqg ug¢un masafadan
giymatlendirma Usulundan istifads edile biler. Yerinde giymatlandirmanin mimkun olmadigi
hallara saglamliq, iqglim, siyasi qeyri-sabitlik, giymatlondirma komissiyasinin Uzvlarinin
tohlUkasizliyi ile bagh riskleri, giymatlandirma komissiyasinin fiziki istirakinin UQQ-nin
foaliyystine manfi tasir etmasini (masalen, yer catismazhgi, girkleonma ve s.), UQQ-nin
fealiyyatinin yalniz virtual sahada hayata kegirildiyi Ggln yerinda giymatlandirmanin menasiz
oldugu hallari misal gostermak olar.

Qiymeatlendirma daha ¢ox senadlerin, qgeydlerin ve mulsahibslerin nazerdan
kecgiriimasine asaslandigda giymatlandirma mesafeden hayata kegirile  bilar.
Qiymeatlondirilacak taleblar otaglarin seraiti, avadanliglarin adekvatligi ve ya uygunlugun
giymatlondiriimasi  faaliyyatlorinin  sahid qiymsatlendiriimasi ile baglidirsa, yerinds
giymatlendirma Usulu secilmalidir.

Sahid giymatlandirmasinin butun taleblarine amal etmak, qoyulmus magsades gatmaq
mumkin olduqda, sahid giymatlendirmasi masafadan (kameral) hayata kegirila biler. $Sahid
giymatlandirmasi uglin masafeden (kameral) giymatlondirmanin istifade olunmasi barede
gerar avvalcaedan hayata kecirilmig risk analizine asaslanir.
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Risk analizinin hayata keciriimasi zamani AzAK asagidakilari nezare alir:

e Ovvalki yerinda giymatlandirmaden kegon muddat;

e Mivafiq IKT avadanhginin mévcudiugu ve ham UQQ, hem de giymatlendirme
komissiyasinin ondan semarali istifade etmak bacargi;

e UQQ-nin yerlosdiyi yerle giymatlondirma komissiyasinin tzvlerinin yerlasdiklori
yer (tarcumagilar daxil olmaqgla) arasinda vaxt ferqi;

e Qiymatlandirma zamani yerina yetiriimali olan talabler;

e Yoxlanilmali tapintilar ve gozlenilen subutlarin novleri;

e Sikayatlerin ndvleri va digar tahlil edilmali masalaler;

e Qiymeatlandiricilarin istifadasine verilocak malumatlarin ragamsallasdiriimasi
soviyyasi;

e UQAQ daxilinds tehlukasizlikle bagh mahdudiyyatlar;

e UQQ-nin resurslarinin va idareetma sisteminin sabitliyi;

e UQQ-nin faaliyyati, saffafligi vo AzAK-la emakdasliq saviyyasi;

e Qiymatlandirma komissiyasinin say terkibi ve giymatlondirma muddati;

e Qiymatlandiricilarin masafadan (kameral) giymatloendirma tsullar ve alstlerinden
istifade Uzre telimi va tecrubaesi.

Mesafadan giymatlondirma usullarinin tatbig saviyyesi avvalki giymatlendirmanin
masafedan olub-olmamasi, 4.1-ci bandde gdsterilan xUsusi tsleblare cavab verma
saviyyasi, UQQ terafindan taqdim edilon bildirisler, tagkilatin strukturu, AzAK ile emakdasliq
soviyyasi, qurumun faaliyysti ile bagl riskler, akkreditasiya tacribasi, sikayastler ve
apellyasiyalar, muntezam giymatlandirma naticelari, mdvcud sahs va ager varsa, sahayos
alavalerin edilmasi ile bagh talablari, bu sahalarin mirakkablik saviyyasine géra miuayyan
edile biler. Bundan slave fors-major hallarin movcudlugu masafedean giymatlendirmanin
hayata kegirilmasini taleb eda biler.

Masafedon giymatlendirma varianti har bir hal tGg¢un ayri-ayrihgda arasdirilaraq
giymatlendirilir va onun hansi hallarda, hansi saviyyads tatbigine AzAK tarsfindan qarar
verilir.

UQQ Ugun planlagdinimis iki ardicil giymatlandirmanin har ikisinin de yalniz
masafeden giymatlandirma Usullari ile hayata kegirilmasi bu Usulla bagh olan risklar
baximindan maqgsadauygun hesab edilmir. Amma fovgalads hallar ile bagh UQQ-nin
foaliyysti, masafeden qgiymatlandirma vasitelari ile seristenin yoxlanilmasi imkani,
laboratoriyanin, inspeksiya va sertifikatlagsdirma organlarinin cihaz, personal, teskilati
struktur ve sertifikatlagdirma sxemlarinde shamiyyatli dayisiklik olub-olmamasi kimi risk
fakorlarini nazers alaraq, masafadan giymatlendirma Usullarinin tetbigi Ggun farqgli garar
gabul edile biler. Mesafadan qiymetlandirma zamani UQQ-nin fealiyystinin gsahid
giymatlendirmaleri ile yoxlanmasi prosesi da eyni Usulla giymatlendirilir.

Masafedon (kameral) qgiymatlondirmalar ilkin akkreditasiya qiymatlandirmasinde
totbiq edilmir, lakin zaruri hallarda ilkin akkreditasiya giymatlandirmasinin bir hissasi kimi
istifade edile bilar. ©ger muvafiq sxemin tsleblarini yerine yetirmak mumkuin deyilss,
masafedan (kameral) giymatlandirma hayata kegirilmir. Lakin uygunlugun giymatlandirilmasi
foaliyyeti virtual sahade hayata kegirilirsa, masafeden (kameral) giymatlandirma hayata
kecirile bilar.

Lazim gelarsa, illik giymatlondirmalar masafedan giymatlandirma Usullarinin tetbiqi
ilo hayata kecirila bilar. Lakin ilkin akkreditasiya giymatlandirmasinin naticalari, qurumun
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yerdayismasi, sahaya alavalerin edilmasi ilo bagh taleblari, sikayatlor ve apellyasiyalar ilo
alaqadar olaraq illik giymatlendirmadsa masafedan (kameral) giymatlandirma Usullarindan
istifade etmak magsadauygun olmaya bilar.

Masafeden (kameral) giymatlandirma Usullari ve butdviikde proses malumatlarin
gorunmasi barade moévcud ganunvericiliyin taleblarine cavab vermalidir. UQQ masafadan
(kameral) giymaetlandirma Usullari ve butovlikds proses barade AzAK P010 “Sikayatler ve
apellyasiya sikayatlori proseduru”na asasen sikayet vers bilar.

Masafaedan (kameral) giymatlandirma faaliyyati, AzAK terafindan uygun hesab edilen
program taminatindan istifade etmakle hayata kegirilir. Bu zaman elektron vasitalordan
istifade c¢irklonma va tehllkasizlikle badli risk, maxfilikle bagl problem (masalen, ager
avvelcedan imzalanmig mugavileds nazarde tutulmayibsa, giymatlandirmada bilavasite
istirak etmayan saxslarin gorlUntllerinin ¢akilmasi ve s.) yaratmamalidir. ©gar nazarde
tutulmus program taminatindan istifade etmak mumkun deyilsa, muayyan bir avadanligla
(mesalen, mikroskop Ugun alave kameralarin qurasdiriimasina ehtiyac varsa) bagli
mahdudiyyet varsa, maxfiliyin, tshlukasizliyin temin olunmasi ile bagli problemler
movcuddursa (masalen, sahiyys, mahkama ekspertizasi ile bagll qurumlar ve s.),
giymetlendirma (iglin IKT imkanlari kifayst etmirsa (masalen, sahid giymetlondirmasi
zamani sas, iy, dad, hiss etma va fasilasiz goérintiinin temin olunmasi ve s. macburidirsa),
bu giymatlandirma Usulundan istifade etmak bacarigi olan giymatlendiriciler AzZAK-da kifayet
gadar deyilsa, risk analizinin naticasindas UQQ-nin AzAK-la emakdashgl zamani saffafliq ve
effektivliik baximinda problemlori askar edilibse, masafeden (kameral) giymatlandirma
hayata kegirilmir. UQQ-lerin ve oger varsa maraqh tereflerin razihidi alinmagla
giymatlondirma prosesi qeyde alina biler (video ve audio). AzAK bu qeydleri 6z
prosedurlarinda muayyan edilmis muiddstin sonunda lagv edir. Bununla bels,
giymatlandirma komissiyasi terafindan giymatlandirma hesabatina daxil edilmasi nezarde
tutulan bazi senadlarin (kalibrlema sertifikati, tayinat barede senad, cihazin tesviri va s.)
ekran goruntusunu saxlaya biler. Qiymatlendirma muddaeti basa ¢catdigdan sonra s6ziugadan
geydler silinmalidir.

Qiymatlandirmads istifade edilecak infrastruktur haqgginda mealumat masafeden
giymatlondirmadan avval AzAK tarefinden UQQ-ya ve giymetlandirma komissiyasina
bildirilir ve onun istifadays yararliligi, xuisusile ekran goruntusinin paylagiimasi ve sasin
idareedilmasi bareds taraflerin tesdigleri alinir.

Masafedoen (kameral) giymatlondirma usullari ile yoxlanilacaq UQQ AzAK F007-01
“Masafeden (kameral) giymatlondirma barade malumatin bayan edilmasi va 6hdalik
formasi”’ni imzalamali ve AzAK-a taqdim etmalidir. Qiymatlendirmadan avval tertib olunmus
planda faaliyyatin tamamile ve ya bir hissasinin masafaedan (kameral) giymatlendirilocayi,
masafadan (kameral) giymatlendirmani, yerinde giymatlendirmani (tamamile, masafedan
(kameral) ve ya qarisiq) hayata kegiracek komissiya Uzvlari barada barada geydler edilir.
Araliq iclaslarinin muddatleri muayyan edilir.

Aclilis ve qapanis iclasi da daxil olmaqgla giymatlandirma komissiyasinin tzvlerinin,
UQQ numayandalarinin ve kuratorun muvafig program teminatina girisi temin olunmahdir.
Qiymatlandirma komissiyasi ehtiyac oldugu hallarda UQQ-nin girisine mahdudiyyat
goymagqgla 0z araliq iclaslarini kegira bilerler. Yerinde giymatlandirma ile muqayisada
masafedan (kameral) giymatlandirma zamani araliq iclaslari daha tez-tez kegirila biler. Har
bir komissiya tuzvu ve UQQ numayandalari giymatlandirmays aid geydlari (masalen: istirakgi
siyahisi ve s.) AzAK-a taqdim edirlar.

Qiymatlandirmadan avval sinaq maqgsadile giymatlandirma komissiyasinin va UQQ
nimayandaslerinin program taminatina girisi ve istifade imkanlari kurator tersfindan



Sonadin Ne AzAK P007

AZAK Masafeden (kameral) Yenilonma Ne 00
giymatlendirma proseduru Qiivvaya minma tarixi 19.10.2023

AZSRBAYCAN AKKREDITASIYA MaRKSZI Sahifa 5/7

tesdiglenmalidir.

Qiymatlandirmadan avval, giymatloendirma zamani va giymatlendirmadan sonra UQQ
giymatlandirma komissiyasinin giymatlendirmada yoxlamal oldugu senadleri va geydleri
AzAK-a elektron sakilda otlrdr. Yerinda giymatloendirms ile miqgayisada giymatlandirmadan
avval UQQ-dan daha ¢ox malumat va sanadlar talab oluna biler.

4.1  Mesafadan (kameral) giymatlandirmanin tatbiqi GUg¢ln xususi taleblar

4.1.1 Mesafadan qiymetlandirmeni yerina yetirmak ugun alaganin keyfiyyatinin
(canli video, audio ve s.) kifayet qadar yetorli seviyyade olmasina amin olmaq lazimdir.
Kifayat qadar genis diapazon ilsa interneta ¢ixig, verilanler bazasi ve idareetmas sistemina
masafaden giris, kifayat gader uygun komputerler, prosesde istifade oluna bilan audio ve
video 6turdlmasinds istifade olunacaq avadanliqg (masalen: sas-klyln garsisini almaq ugun
mikrofonlu qulaghq), giymatlendirmanin gedisinde yaranmis problemlarle bagli IKT-nin evez
edilmasi, yeni IKT-nin istifadesi ve s. bu infrastrukturda nezere alinir. Qiymatloendirme
komissiyasi terefinden taleb olundugu zaman UQQ logistika ve texniki aspektlor do daxil
olmaqgla masafeden (kameral) qiymatlondirma prosesinde tsleb oluna bilacek butun
solahiyyatli personalin slgatan olmasini tamin etmalidir;

4.1.2 UQQ masafeden (kameral) giymatlendirma zamani talab oluna bilecak butin
xarclori 6damalidir. Bu 6hdsliye giymatlondirma komissiyasinin lazim geldikde munasib is
muhiti ile temin olunmasi Ggln lazim ola bilecak iclas otaginin icarasi, naqgliyyat, garsilama
xarcloari va s. zaruri olan xarcler daxildir;

4.1.3 AzAK-in talebi ile UQQ telab olunan masafeden (kameral) giymatlandirmanin
yerina yetiriimasinin mimkuin oldugunu stbut etmak Ggliin AzAK iscilarina va giymatlendirma
komissiyasina avvelceden malumat/sibut taqdim etmsalidir. Bura internet o6tirma
gabiliyystinin yoxlaniimasi, maqgbul texnologiyanin movcudlugu, malumat idarsetme
sistemlarina girig va s. daxil ola biler;

4.1.4 Mssafeden (kameral) giymatlandirma zamani UQQ giymatlandirma
komissiyasi terefinden obyektiv subutlarin slde edilmasini temin etmak ugun tedbirler
gormalidir. Bu tedbirlara tatbiq oluna bildiyi hallarda giymatlendirma komissiyasi terafinden
istifada Ugln profillarin mtayyan edilmasi daxil edilmalidir;

4.1.5 Mesafadan (kameral) giymatlandirma hayata kegirilmasi zamani agar UQQ bu
giymaetlendirma texnikasina xas olan prosesleri temin eda bilmirse ve ya giymatlandirma
komissiyasi masafeden giymatloendirmani kifayet gader hayata kegire bilmirse, masafedan
giymetlandirma tekrarlana biler, gatismayan hisseler Ugun yeni masafedan (kameral)
giymatlendirma aparila biler ve ya AzAK-in gerarindan asili olaraq yerinde giymatlendirma
aparila biler. Qiymatlondirma Uglin muayyan edilmis Umumi vaxt muddatine amal etmakls,
giymatlaendirma zamani planda nazardas tutulmus va ya tutulmamis muddatleri dayismak olar;

4.1.6 Mesafadan (kameral) giymatloandirmanin hayata kegirilmasi zamani qurum va
giymatlandirma komissiyasi giymatloendirmanin maxfiliyini temin etmak Ggun lazim olan butin
zoaruri tadbirleri gérmalidir. Bu g¢ergiveda program teminati ile slage yaradan insanlarin
yerlagdiyi muhitlara (giymatlondirma komissiyasinin isladiyi yer va UQQ-nin numayis olunan
makanlari) giymatlondirma komissiyasinin tzvlsrindan ve UQQ-ds giymatlandirmada istirak
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edonlarden basqa saxslerin daxil olmasina va ¢ixmasina icaze verilmamalidir;

4.1.7 Naticalaer qapanis iclasindan avval giymatloendirma komissiyasi terafindan
layihe soklinde UQQ-ya teqdim edilir, UQQ tapintilar tesdiq edir va ya agar varsa, rayini
teqdim edir. UQQ-nin reyindan sonra giymatlondirma komissiyasi tapintilarla bagl fealiyyati
yekunlasdirir va gapanis iclasini kegirir. Qapanis iclasinin sonunda UQQ tapintilari imzalayir
va onlarin gabul edilmasinin tasdigini giymatlandirma komissiyasina taqdim edir. Masafadan
(kameral) giymatlandirma naticalarine asasan giymatlandirma hesabati muayyan olunmus
mahdudiyyetlar nezere alinmagla (eger varsa) yerinda giymatlandirma naticelarine asasen
tortib olunmus hesabatla eyni cur tertib olunur. UQQ-nin tapintilara dair har hansi sikayati
oldugda, AzAK P010 “Sikayatler ve apellyasiya sikayatlori proseduru”na uygun olaraq AzAK-
a muraciat eda biler.

5. Salahiyyat va masuliyyatlar
Foaaliyyatlor D | DM | QK | UP | KR
Masafeden giymatlandirmanin keciriimasi baraede qerarin | Q M M M M
verilmasi
Masafadan giymatlendirmanin taskili - M M T o
Masafedan giymatlondirmanin kegirilmasi - M T =) M

D:Direktor

DM:Direktor miavini
QK:Qiymatlandirma komissiyasi
UP:UQQ-nin personali
KR:Kurator

Q:Qeorar

T:Taetbiq

O:9makdasliq

M:Malumat

6. Arxiv va geydlar

Qeydler AzAK P002 “Qeydlarin idareolunmasi proseduru”na uygun olaraq saxlanilir.

7. Olagali sanadloar

e AzAK P005 “Uygunlugu giymatlendiren qurumlarin akkreditasiyasi
proseduru”;

o AzAK P010 “Sikayetlar ve apellyasiya sikayatlori proseduru”;

e AzAK F007-01 “Masafedan (kameral) giymatlondirma barade malumatin
bayan edilmasi ve dhdalik formasl”;
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e |AF ID 3 “Akkreditasiya organlarina, uygunlugu giymetlandiren qurumlara
va sertifikatlasdiriimis qurumlara tesir eden févgalads hallar va
vaziyyatlarin idareedilmasi G¢un IAF-In malumat senadi;

e |AF MD 4 “Audit/giymatlendirma magsadile informasiya va
kommunikasiya texnologiyalarinin istifadasi t¢ctin IAF macburi senadi”;

e |AF ID 12 “Masafadan giymatlandirmanin prinsiplari”;

e EA-2/21 “Masafadan giymatlandirmalar ticln rahbaredici senad”.

8. Prosedurda edilmis doayisikliklar

Doyisiklik | Sahifs | Dayisikliyin Dayisiklik sababi
Nosi Nesi tarixi




